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การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูเลี้ยงสัตวและลักษณะ

สัตวเลี้ยงการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (2) ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

และ (3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูเลี้ยงสัตวท่ีมาเลือกใช

บริการของโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประชากรคือ ผูใชบริการโรงพยาบาล

สัตวคณะสัตวแพทย เลี้ยงเฉพาะสุนัขและแมว จาํนวน 2,016 รายกลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจง จํานวน 340 ราย ชวงระหวาง 

2 กุมภาพันธ ถึง 30 เมษายน 2558 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การศึกษาวิจัยพบวา (1)ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูเลี้ยงสัตว เพศหญิงมากกวาเพศชาย 228 คน (67.1) 

สวนใหญอายุ 35-44 ป 114 คน (33.5) สถานภาพสมรส 203 คน (59.7) (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 อยูในระดับมาก (3) ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี p < 0.05  
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Abstract 

 

This survey research study. The purpose is to study. (1) demographic characteristics of animal 

husbandry and pet characteristics, selection of veterinary hospital services, Eastern Rajamangala University 

of Technology (2) marketing mix in veterinary hospital, Rajamangala University of Technology And (3) the 

relationship between marketing mix and service behavior of the animal husbandry. Population is the user 

of the veterinary hospital, Faculty of Veterinary Medicine. Only 2,016 dogs and cats were selected. The 

sample was 340 specimens from February 2 to April 30, 2015. The statistics used for data analysis were 

percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The study found that. (1) demographic 

characteristics of the animal husbandry; 114 persons (33.5), marital status 203 (59.7) (2) market mix factor 

in animal hospital service, the average number of animals was 4.42 Very high (3) The relationship between 

the marketing mix and the selection behavior was not significantly different at p <0.05. 
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บทนํา 

ในปจจุบันนันทนาการเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของคนในสังคมเมอืงมากข้ึนเปนเพราะนันทนาการจัดเปนศาสตร

แขนงหน่ึงซึ่งจะชวยใหเกิดความสมดุลในชีวิต การศึกษา อาชีพ การทํางาน การพักผอน ตลอดจนชวยลดความเครียดในตัว

บุคคลและสังคมได เพราะประโยชนและคุณคาของนันทนาการน้ันจัดเปนความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยดังท่ีบัตเลอรได

กลาวไว (Butler, 1959) นอกจากน้ันนันทนาการไมวาจะเปนประเภทใดก็ลวนมีแตเปาหมายเพ่ือคุณภาพชีวิตและสังคมท้ังสิ้น

สามารถพัฒนาอารมณ  เสริมสรางและเพ่ิมพูนประสบการณ สงเสริมการมีสวนรวมและการแสดงแหงตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สมบัติ, 2544) การเลี้ยงสุนัขและแมวไวเปนเพ่ือนแกเหงา เพ่ือเฝาบาน เพ่ือการคา หรือความสงสารจัดเปน

นันทนาการประเภทหน่ึง ซึ่งไดกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตมนุษยในปจจุบัน สุนัขมีความรักความผูกพันจากนิสัยอันซื่อสัตย 

จงรักภักดีตอผูเปนเจาของ สุนัขสามารถท่ีจะทําใหผู ท่ีเลี้ยงไวเปนเพ่ือนหรือเพ่ือความเพลิดเพลินน้ัน คลายความเครียด

หลังจากท่ีเลิกงานกลับมาบานหรือเปนเพ่ือนยามท่ีรูสึกเหงา นอกจากน้ันผูสูงอายุเองท่ีตองหางเหินจากลูกหลานซึ่งยายออกไป

อยูกันเองตามลําพังตามสภาวะเศรษฐกิจ ก็นิยมเลี้ยงสุนัขไวเปนเพ่ือนเหมือนกัน (ณัฐฐสิริ, 2552) บรรดาผูเลี้ยงสุนัขและแมว

ในปจจุบันไดใหความสําคัญกับการดูแลท้ังดานอาหาร ท่ีอยูอาศัย การรักษาโรค ดวยความเอาใจใสซึ่งเกิดจากความผูกพันก็ได

เปนแรงจูงใจใหเกิดธุรกิจดานสินคาและบริการท่ีเก่ียวของกับสัตวเลี้ยงอยางมากมาย เชน ธุรกิจฟารมเพาะพันธุ ธุรกิจผลิต

อาหารสัตวและโรงพยาบาลสัตว เปนตน  

จังหวัดชลบุรีมีความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจสูง มีนิคมอุตสาหกรรม มีโรงงานขนาดเล็กหลายแหง มีทาเทียบ

เรือนํ้าลึกแหลมฉบัง เปนเมืองศูนยกลางทางการคาการลงทุนและการบริการตางๆ ท่ีสําคัญคือการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว

ตางๆ เชน บางแสน พัทยาฯ ดวยเหตุน้ีจึงทําใหประชากรเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในเขตเมือง การเลี้ยงและดูแลสุนัข

และแมวเพ่ิมข้ึนเปรียบเสมือนเปนสมาชิกในครอบครัวจะสังเกตเห็นไดจากการเพ่ิมข้ึนของโรงพยาบาลสัตว สถานท่ีจําหนาย

อาหารและอุปกรณการเลี้ยงสุนัขและแมว ในปจจุบันมีการสํารวจในป พ.ศ.2554 พบวาประชากรสุนัขและแมวท้ัง 10 อําเภอ 

ไมนับรวมอําเภอเกาะสีชังของจังหวัดชลบุรีมีจํานวนสุนัขและแมวท้ังสิ้น 281,676 ตัว แยกเปนสุนัขและแมวมีเจาของ 

225,194 ตัว ไมมีเจาของ 56,892 ตัว โดยในเขตอําเภอเมืองมีจํานวนประชากรสุนัขและแมวมากท่ีสุดคือ78,388ตัว แยกเปน

สุนัขและแมวมีเจาของ 65,371 ตัว ไมมีเจาของ 13,017 ตัว อําเภอบานบึงมีสุนัขและแมว 36,812 ตัว มีเจาของ 24,971 ตัว 

ไมมีเจาของ 11,841 ตัว และอําเภอศรีราชามี 22,524 ตัว มีเจาของ 18,997 ตัว ไมมีเจาของ 3,527 ตัว(สํานักงานปศุสัตว

จังหวัดชลบุรี, 2554)  

จากการเก็บขอมูลของสํานักงานปศุสัตวจังหวัดชลบุรีปรากฏวาในป พ.ศ.2555 มีสถานพยาบาลสัตวท่ีจดทะเบียน

ท้ังหมด 132 แหง โดยในเขตอําเภอเมืองมีสถานพยาบาลสัตวท้ังหมด 34 แหง อําเภอบานบึง 5 แหง อําเภอศรีราชา 24 แหง 

และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จัดเปนโรงพยาบาลสัตวแหงแรกในภาคตะวันออก เริ่มเปดใหบริการรักษาสัตวปวยเมื่อวันท่ี 9กรกฎาคม พ.ศ. 2555 เพ่ือสนับสนุน

ทางดานการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของนิสิตคณะสัตวแพทย โดยบริการรักษาสัตวปวยแกประชาชนท่ัวไป บุคลากร

ของมหาวิทยาลัย และสัตวปวยท่ีสงตอมาจากสถานพยาบาลเอกชนตางๆ ในเขตจังหวัดชลบุรี รวมท้ังพ้ืนท่ีใกลเคียง ประเภท

ของการใหบริการมีแผนกตางๆ คือ อายุรกรรม ศัลยกรรม เอ็กซเรย อัลตราซาวด บริการฝากเลี้ยง สัตวปวยใน แผนกฉุกเฉิน 

กายภาพบําบัด ปฏิบัติการโลหิตวิทยาปฏิบัติการพยาธิวิทยา ชันสูตรซาก สูติกรรม เพาะเช้ือแบคทีเรีย จากขอมูลของแผนก

เวชระเบียนในโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทย ในป พ.ศ. 2556 มีผูนําสัตวมาใชบริการ1,027 ราย และในป พ.ศ. 2557 
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มีผูนําสัตวมาใชบริการ 2,016 ราย ท้ังน้ีไมไดนับซ้ําหากสัตวตัวเดิมเขารับบริการซ้ํา ซึ่งมีแนวโนมผูนําสัตวมาใชบริการ

โรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมากข้ึน จากความนิยมในการเลี้ยงสุนัขและแมวท่ี

เพ่ิมข้ึนสงผลใหเกิดการประกอบกิจการโรงพยาบาลสัตวมากข้ึน ท่ีมีรายงานท้ังหมดดําเนินการในฐานะภาคเอกชน ดังน้ันผู

ศกึษาจึงไดสนใจทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาล

สัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบท่ี

สําคัญในการดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ี

เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 35-36, 337 ) สวนประสมการตลาด 

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย (Place) การกําหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เราสามารถเรียกสวนประสมทางการตลาดไดอีกอยางหน่ึงวา 4’Ps สวนประกอบท้ัง 4 ตัวน้ี ทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน P แตละ

ตัวมีความสําคัญเทาเทียมกันแตข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนนนํ้าหนักท่ี P ใดมากกวากัน เพ่ือให

สามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ตัวผูบริโภค ซึ่งขอมูลท่ีไดน้ันจะเปนประโยชนตอผูบริหาร

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยไดทราบขอมูลปริมาณการใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเพ่ือใหสามารถ

ปรับรูปแบบใหเขากับปริมาณความตองการของผูใชบริการ และศกึษาถึงแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะ

สัตวแพทยของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรีเพ่ือเปนขอมูลเบ้ืองตนประกอบการพิจารณาในการใหบริการของโรงพยาบาล

สัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรของผูเลี้ยงสัตวและลักษณะสัตวเลี้ยงท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะ

สัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตว

แพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูเลี้ยงสัตวท่ีมา

เลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการเลือกใชโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูเลี้ยงสุนัขและแมวมาใชบริการท่ีโรงพยาบาลสัตวคณะสตัวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออกแผนกผูปวยนอก จํานวน 340 ราย  

1.2 กลุมตัวอยาง เลือกแบบเจาะจงคือ ผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกแผนกผูปวยนอก ในเวลาราชการวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 08.30-16.30 น. ไมรวมผูนําสุนัขและ

แมวท่ีกลับมารักษาซ้ํา ระหวางวันท่ี 2 กุมภาพันธ – 30 เมษายน 2558 จํานวน 340 ราย  
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งน้ี แบบสอบถามความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการ ตลาด

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก แบงเปน 3 สวน 

คือ ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวและ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตว 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 

ในการออกหนังสือถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพ่ือขออนุญาติ

เก็บขอมูลจากผูรับบริการท่ีโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกและนําแบบสอบถาม

พรอมหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเขาพบผูอํานวย

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและ

ลงนามในหนังสือขอความรวมมือ ระหวาง เดือนกุมภาพันธ 2558 ถึง เดือนเมษายน 2558 

3.2 ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงผูเลี้ยงสุนัขและแมวมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกยินดีเขารวมในการวิจัยเขารับบริการท่ีเลือก ใชโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยผูวิจัยดําเนินการทําแบบสอบถาม ระหวาง เดือนกุมภาพันธ 2558 ถึง เดือนเมษายน 

2558 จํานวน 340 คน  

3.3 นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ท่ีมีความรูความสามารถทางดานบริหารธุรกิจ ทางดานสถิติ

และทางดานสังคมศาสตร ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะ

พฤติกรรม (IOC) ถาไดคามากกวา 0.5 ทุกขอจะถือวามีคาความเท่ียงตรงท่ียอมรับได 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญและแลวไปสอบถาม เจาของสัตวเลี้ยงท่ีไมใชกลุมทดลอง

จํานวน 30 คน นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังชุดโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิของแอลฟา 

(Coefficient alpha) ของครอนบาค ถาไดคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.8919 มากกวา 0.65 จะสามารถนําไปใชเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

3.5 นําแบบสอบถามดําเนินการกรอกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล  

4.1 ใชสถิติการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลในรูปจํานวน 

รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต (x̄) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อธิบายลักษณะดานประชากรศาสตร รูปแบบการดําเนินชีวิต

ของเจาของสัตวเลี้ยงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกของเจาของสัตวเลี้ยง 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน 

4.2.1 สถิติทดสอบ ที (t – test) ทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะ

สัตวแพทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกระหวางเพศ 
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4.2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of Varince : ANOVA) สถิติ

ทดสอบเอฟ (F- Test) ทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ระหวาง อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได 

4.2.3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation coefficient) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดกับพฤติกรรมใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

4.2.4 ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

4.3 การประมวลผล  

สวนท่ี 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรและลักษณะของสัตวเลี้ยงของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตว

แพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาคารอยละ 

(Percentage) 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกคาสถิติท่ีนํามาใชในการ

วิเคราะหคือคาเฉลี่ย (Mean) ซึ่งในแตละขอคําถามมีคําตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหเลือก 5 ระดับ 

ตามวิธีการ Likert’s Scale โดยในแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปน้ี 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

 

ผลการวิจัย 

1. ลักษณะของสัตวเลี้ยงของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

1.1 ลักษณะประชากรผูตอบแบบสอบถาม 

- เพศของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 67.1และรอยละ 32.9 

ตามลําดับ  

- อายุของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุดมีอายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคืออายุ 45 ปขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 27.6 อายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 22.9 และอายุนอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 

- สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุดสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาคือ 

หยาราง/หมาย คิดเปนรอยละ 23.5 และโสด คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ 

- ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมาคือ ต่ํากวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.8 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 10.3 ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

- อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือลูกจาง/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมาคือ ธุรกิจ

สวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 27.6 พอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 21.2 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.9 

นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 5.3 และเกษตรกร/แรงงาน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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- รายไดเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ 30,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ 

10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.5  20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.6 และนอยกวา 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ 

 1.2 ลักษณะสตัวเลี้ยง 

- จํานวนสัตวเลี้ยงของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ จํานวนสัตวเลี้ยง 2-5 ตัว คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมา

คือ จํานวนสัตวเลี้ยง 1 ตัว คิดเปนรอยละ 31.8 และจํานวนสัตวเลี้ยง 6 ตัวข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ 

- ชนิดสัตวเลี้ยงของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ สุนัข คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาคือ แมว คิดเปนรอยละ 

15.9 เลี้ยงท้ังสุนัขและแมว คิดเปนรอยละ 13.2 และเลี้ยงสัตวชนิดอ่ืนๆ เชน กระตาย คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

- สายพันธุสัตวท่ีเลี้ยงของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดเปนพันธุไทย คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมาเปนพันธุผสม 

คิดเปนรอยละ 38.5 และพันธุแทจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 13.5 ไมแนใจวาพันธุไหน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 

- วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือเพ่ือเปนเพ่ือนคลายเหงา คิดเปนรอยละ 75.9 

เพราะความสงสารเอ็นดู คิดเปนรอยละ 11.8 เพ่ือเปนการเฝาบาน คิดเปนรอยละ 11.5 และเพ่ือการคา (เพาะพันธุจําหนาย) 

คิดเปนรอยละ 9 ตามลําดับ 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ในภาพรวมปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในการมาใชบริการโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พบวาภาพรวมอยูในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานราคามีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.76 รองลงมาดานดานบุคลากรและ

ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ย 4.64 (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทย จําแนกรายดาน 

 

สวนประสมทางการตลาด X S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. ดานผลิตภัณฑบริการใหบริการ 4.48 0.38 มากท่ีสุด 

2. ดานราคา 4.76 0.30 มากท่ีสุด 

3. ดานสถานท่ี 4.41 0.37 มากท่ีสุด 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.39 0.46 ปานกลาง 

5. ดานบุคลากร 4.64 0.36 มากท่ีสุด 

6. ดานกระบวนการ 4.64 0.45 มากท่ีสุด 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.63 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.17 มากท่ีสุด 

  

2. พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสตัวคณะสตัวแพทยของผูเลีย้งสัตว 
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ภาพรวมของพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออกของผูใชบริการ มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานชวงเวลา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานบริการท่ีใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 อยูในระดับมาก นอยท่ีสุดดาน

ความถ่ีการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย จําแนกรายดาน 

 

พฤติกรรม  X S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.ดานความถ่ีการใชบริการ 3.24 0.72 ปานกลาง 

2.ดานคาใชจาย 3.43 0.45 มาก 

3.ดานชวงเวลา 4.36 0.42 มากท่ีสุด 

4.ดานแหลงขอมูล 3.53 0.40 มาก 

5.ดานบริการท่ีใช 3.91 0.38 มาก 

รวม 3.69 0.23 มาก 

 

3. ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูเลี้ยงสัตวท่ีมาเลือกใช

บริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ระดับพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตรของผูเลี้ยงสัตว พบวา 

- ผูรับบริการท่ีมีสถานภาพสมรส จํานวนสัตวเลี้ยง ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการท่ีโรงพยาบาลสัตวคณะ

สัตวแพทยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูรับบริการท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

ชนิดของสัตวเลี้ยง สายพันธของสัตวเลี้ยงและวัตถุประสงคของการเลี้ยงสัตวแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการท่ี

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 3) 

 

2270 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  

The 7th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสตัวคณะสตัวแพทยของผูใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานลักษณะประชากร 

 

พฤติกรรม เพศ อาย ุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได จํานวนสัตวเล้ียง ชนิดของสัตว

เล้ียง 

สายพันธของ

สัตวเล้ียง 

วัตถุประสงค

ของการเล้ียง

สัตว 

t Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

ดานความถี่การ

ใชบริการ 

-0.01 0.98 1.82 0.12 0.21 0.80 0.20 0.89 0.32 0.90 0.74 0.52 4.85 0.00* 0.49 0.68 1.50 0.21 2.86 0.03* 

ดานคาใชจาย -0.79 0.42 2.43 0.04* 2.81 0.06 1.31 0.26 1.80 0.11 1.07 0.36 0.49 0.60 1.59 0.19 0.40 0.75 0.58 0.62 

ดานชวงเวลา 0.35 0.72 3.65 0.00* 3.38 0.03* 0.95 0.41 0.71 0.61 1.05 0.36 1.34 0.26 2.42 0.06 0.37 0.77 1.65 0.17 

ดานแหลงขอมูล -1.15 0.25 2.83 0.02* 1.51 0.22 1.47 0.22 0.48 0.79 0.77 0.50 1.22 0.29 1.47 0.22 0.17 0.91 0.68 0.56 

ดานบริการที่ใช -0.20 0.83 0.48 0.74 4.45 0.01* 0.23 0.87 0.42 0.83 0.14 0.93 0.77 0.46 0.10 0.95 1.67 0.17 0.90 0.43 

รวม -0.64 0.52 1.57 0.18 3.04 0.04* 0.65 0.59 0.58 0.71 0.37 0.77 3.97 0.02* 1.64 0.17 2.00 0.11 0.83 0.47 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

9 
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- ในภาพรวมพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยของผูใชบริการมีความสัมพันธกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการใน

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยของผูใชบริการรายดาน พบวา พฤติกรรมดานคาใชจาย ดานแหลงขอมูล ดานบรกิารท่ี

ใชมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตว

แพทยของผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายปจัยของสวนประสมทางการตลาด พบวา 

ปจจัยผลิตภัณฑและการบริการ บุคลากร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย

ของผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4) 
 

ตารางท่ี 4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการ 
 

สวนประสม

การตลาด 

พฤติกรรมดาน (R:P-value) 

ความถี่ใชบริการ คาใชจาย ชวงเวลา แหลงขอมลู บริการท่ีใช รวม 

ผลิตภณัฑและ

การบริการ 

0.13 0.25 -0.04 0.21 0.02 0.22 

(0.01*) (0.00*) (0.41) (0.00*) (0.68) (0.00*) 

ราคา 0.01 0.00 0.06 0.06 0.06 0.03 

(0.80) (0.99) (0.26) (0.24) (0.21) (0.58) 

สถานท่ี 0.01 0.01 0.04 0.04 0.01 0.01 

(0.75) (0.81) (0.39) (0.42) (0.61) (0.78) 

การสงเสริม

การตลาด 

-0.06 0.03 0.00 0.04 0.02 0.01 

(0.54) (0.50) (0.87) (0.42) (0.61) (0.78) 

บุคลากร 0.06 0.04 0.09 0.08 0.35 0.15 

(0.20) (0.46) (0.07) (0.13) (0.00*) (0.00*) 

กระบวนการ

ใหบริการ 

-0.10 0.03 0.03 0.03 0.19 0.03 

(0.04*) (0.58) (0.55) (0.50) (0.00*) (0.52) 

ลักษณะทาง

กายภาพ 

-0.00 0.06 -0.06 0.02 0.09 0.03 

(0.86) (0.26) (0.26) (0.66) (0.06) (0.51) 

รวม -0.02 0.13 -0.02 0.15 0.22 0.15 

(0.66) (0.01*) (0.67) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชโรงพยาบาลสัตว

คณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมา

ใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 - 44 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญา

ตรีมีอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ย 30,001 บาทข้ึนไปจํานวนสัตวเลี้ยงคือ 2 - 5 ตัว สัตวท่ีเลี้ยงสวน

ใหญเปนสุนัข สายพันธุสัตวท่ีเลี้ยงสวนใหญเปนพันธุไทย และมีวัตถุประสงคในการเลี้ยงคือเพ่ือเปนเพ่ือน ลักษณะ

ทางดานประชากรศาสตรในดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ดานความถ่ีในการนําสัตวเลี้ยงไปใชบริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในดานเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออกในดานคาใชจายในการไปใชบริการตอครั้งท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และลักษณะทางดานประชากรศาสตร

ทุกดานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตว

แพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกในดานชวงเวลาท่ีไปใชบริการเปนประจําและลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตรทุกดานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาล

สัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกในดานชวงเวลาท่ีไปใชบริการเปนประจํา และสอดคลอง

กับการศึกษาของ กนกวรรณ ทองรื่น (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม

ของผูบริโภคในจังหวั ดสระบุรี ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญมี อายุ 21-30 ป สถานสมรส การศึกษาต่ํากว า

หรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย รายได 10,001-20,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลกับการเลือกใชบริการดานผลิตภัณฑให

ความสําคัญกับภาพพจนและช่ือเสียงของคลินิก ดานราคาใหความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพบริการ 

ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับมี

การโฆษณาผานสื่ออยางสมาเสมอ ดานพนักงานใหความสําคัญกับความนาเช่ือถือและความชํานาญของแพทยดาน

กระบวนการใหบริการใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการใหบริการดานลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญกับความ

สะอาดของคลินิกพฤติกรรมการใชบริการผูบริโภคสวนใหญมี เหตุผลท่ีใชบริการคือเพ่ือดูแลผิวพรรณและคงสภาพ

ผิวพรรณใหมีสุขภาพดีอยูเสมอโปรแกรมท่ีใชบริการคือขัดและพอกผิวชวงเวลาท่ีใชบริการคือ 16.00-18.00 น. บุคคลท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการคือตัวเอง 

2. ลักษณะของสัตวเลี้ยงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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จากการศึกษาลักษณะของสัตวเลี้ยงพบวาจํานวนสัตวเลี้ยงคือ 2 - 5 ตัว สัตวท่ีเลี้ยงสวนใหญเปนสุนัข สายพันธุ

สัตวท่ีเลี้ยงสวนใหญเปนพันธุไทยและมีวัตถุประสงคในการเลี้ยงคือเพ่ือเปนเพ่ือน ลักษณะของสัตวเลี้ยงในดานจํานวน

สัตวเลี้ยง ดานชนิดของสัตวเลี้ยง ดานสายพันธุสัตวท่ีเลี้ยงและดานวัตถุประสงคในการเลี้ยง มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออกดานความถ่ีในการนําสัตวเลี้ยงไปใชบริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ลักษณะของสัตวเลี้ยงในทุกดาน 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกในดานคาใช จายในการไปใชบริการตอครั้ง ลักษณะของสัตวเลี้ยงในทุกดาน 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกในดานชวงเวลาท่ีไปใชบริการเปนประจํา และสอดคลองกับการศึกษาของ 

อภิษฎา วังมูล (2551) ไดรายงานการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

สถานพยาบาลสัตวของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสถานพยาบาลสัตว

สวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักธุรกิจหรือประกอบ

กิจการเปนสวนใหญ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-19,999 บาท มีวัตถุประสงคในการเลี้ยงสุนัขเพ่ือเฝาบาน เลือกใช

สถานพยาบาลสัตวท่ีใกลบานมากกวา รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตวจากคนรูจักแนะนําใชบริการสถาน 

พยาบาลสัตวในชวงวันจันทร-ศุกร เวลา 16.01-21.00 น. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอสัตวเลี้ยง 1 ตัวอยูในชวง 201-400 

บาท ปญหาท่ีพบในการใชบริการคือคาใชจายในการรักษาท่ีไมสมเหตุสมผล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมากท่ีสุดไดแก ปจจัยบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ และปจจัยดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 

1.ดานผลติภณัฑและการบริการ ควรมีบริการตรวจรักษาและฉีดยานอกสถานท่ี 

 2. ดานราคา ควรมีปายประกาศหรือปายแสดงราคาคาบริการใหเหน็เดนชัด 

 3. ดานสถานท่ีและชองทางการจดัจําหนาย ควรมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

 4. ดานสงเสริมการตลาด ควรทําแผนพับเผยแพรความรูดานสุขภาพสัตว 

 5. ดานบุคลากร สัตวแพทยควรใหคําแนะนําและปรึกษา 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ ควรเสนอทางเลือกการบริการตามความตองการของผูนําสุนัขและแมวมาใช

บริการ 

 7. ดานลักษณะทางกายภาพ ควรเพ่ิมแหลงใหความรู เชน บอรด โทรทัศน คอมพิวเตอร ฯ 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป 

1. ควรศึกษาในลักษณะเดียวกันกับหนวยบริการอ่ืนเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพ่ือใหทราบถึงลักษณะของประชากรในพ้ืนท่ีตอการมาใชบริการและตอบสนองความ

ตองการของผูมาใชบริการ 

2. ควรศึกษาวิจัยถึงความปลอดภัยและความพึงพอใจของผูมาใชบริการในสวนอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพ่ือจะไดเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการดําเนินการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออกตอไป 
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