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การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูเลี้ยงสัตวและลักษณะ

สัตวเลี้ยงการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (2) ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

และ (3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูเลี้ยงสัตวท่ีมาเลือกใช

บริการของโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประชากรคือ ผูใชบริการโรงพยาบาล

สัตวคณะสัตวแพทย เลี้ยงเฉพาะสุนัขและแมว จาํนวน 2,016 รายกลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจง จํานวน 340 ราย ชวงระหวาง 

2 กุมภาพันธ ถึง 30 เมษายน 2558 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การศึกษาวิจัยพบวา (1)ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูเลี้ยงสัตว เพศหญิงมากกวาเพศชาย 228 คน (67.1) 

สวนใหญอายุ 35-44 ป 114 คน (33.5) สถานภาพสมรส 203 คน (59.7) (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 อยูในระดับมาก (3) ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี p < 0.05  
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Abstract 

 

This survey research study. The purpose is to study. (1) demographic characteristics of animal 

husbandry and pet characteristics, selection of veterinary hospital services, Eastern Rajamangala University 

of Technology (2) marketing mix in veterinary hospital, Rajamangala University of Technology And (3) the 

relationship between marketing mix and service behavior of the animal husbandry. Population is the user 

of the veterinary hospital, Faculty of Veterinary Medicine. Only 2,016 dogs and cats were selected. The 

sample was 340 specimens from February 2 to April 30, 2015. The statistics used for data analysis were 

percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The study found that. (1) demographic 

characteristics of the animal husbandry; 114 persons (33.5), marital status 203 (59.7) (2) market mix factor 

in animal hospital service, the average number of animals was 4.42 Very high (3) The relationship between 

the marketing mix and the selection behavior was not significantly different at p <0.05. 
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บทนํา 

ในปจจุบันนันทนาการเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของคนในสังคมเมอืงมากข้ึนเปนเพราะนันทนาการจัดเปนศาสตร

แขนงหน่ึงซึ่งจะชวยใหเกิดความสมดุลในชีวิต การศึกษา อาชีพ การทํางาน การพักผอน ตลอดจนชวยลดความเครียดในตัว

บุคคลและสังคมได เพราะประโยชนและคุณคาของนันทนาการน้ันจัดเปนความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยดังท่ีบัตเลอรได

กลาวไว (Butler, 1959) นอกจากน้ันนันทนาการไมวาจะเปนประเภทใดก็ลวนมีแตเปาหมายเพ่ือคุณภาพชีวิตและสังคมท้ังสิ้น

สามารถพัฒนาอารมณ  เสริมสรางและเพ่ิมพูนประสบการณ สงเสริมการมีสวนรวมและการแสดงแหงตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สมบัติ, 2544) การเลี้ยงสุนัขและแมวไวเปนเพ่ือนแกเหงา เพ่ือเฝาบาน เพ่ือการคา หรือความสงสารจัดเปน

นันทนาการประเภทหน่ึง ซึ่งไดกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตมนุษยในปจจุบัน สุนัขมีความรักความผูกพันจากนิสัยอันซื่อสัตย 

จงรักภักดีตอผูเปนเจาของ สุนัขสามารถท่ีจะทําใหผู ท่ีเลี้ยงไวเปนเพ่ือนหรือเพ่ือความเพลิดเพลินน้ัน คลายความเครียด

หลังจากท่ีเลิกงานกลับมาบานหรือเปนเพ่ือนยามท่ีรูสึกเหงา นอกจากน้ันผูสูงอายุเองท่ีตองหางเหินจากลูกหลานซึ่งยายออกไป

อยูกันเองตามลําพังตามสภาวะเศรษฐกิจ ก็นิยมเลี้ยงสุนัขไวเปนเพ่ือนเหมือนกัน (ณัฐฐสิริ, 2552) บรรดาผูเลี้ยงสุนัขและแมว

ในปจจุบันไดใหความสําคัญกับการดูแลท้ังดานอาหาร ท่ีอยูอาศัย การรักษาโรค ดวยความเอาใจใสซึ่งเกิดจากความผูกพันก็ได

เปนแรงจูงใจใหเกิดธุรกิจดานสินคาและบริการท่ีเก่ียวของกับสัตวเลี้ยงอยางมากมาย เชน ธุรกิจฟารมเพาะพันธุ ธุรกิจผลิต

อาหารสัตวและโรงพยาบาลสัตว เปนตน  

จังหวัดชลบุรีมีความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจสูง มีนิคมอุตสาหกรรม มีโรงงานขนาดเล็กหลายแหง มีทาเทียบ

เรือนํ้าลึกแหลมฉบัง เปนเมืองศูนยกลางทางการคาการลงทุนและการบริการตางๆ ท่ีสําคัญคือการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว

ตางๆ เชน บางแสน พัทยาฯ ดวยเหตุน้ีจึงทําใหประชากรเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในเขตเมือง การเลี้ยงและดูแลสุนัข

และแมวเพ่ิมข้ึนเปรียบเสมือนเปนสมาชิกในครอบครัวจะสังเกตเห็นไดจากการเพ่ิมข้ึนของโรงพยาบาลสัตว สถานท่ีจําหนาย

อาหารและอุปกรณการเลี้ยงสุนัขและแมว ในปจจุบันมีการสํารวจในป พ.ศ.2554 พบวาประชากรสุนัขและแมวท้ัง 10 อําเภอ 

ไมนับรวมอําเภอเกาะสีชังของจังหวัดชลบุรีมีจํานวนสุนัขและแมวท้ังสิ้น 281,676 ตัว แยกเปนสุนัขและแมวมีเจาของ 

225,194 ตัว ไมมีเจาของ 56,892 ตัว โดยในเขตอําเภอเมืองมีจํานวนประชากรสุนัขและแมวมากท่ีสุดคือ78,388ตัว แยกเปน

สุนัขและแมวมีเจาของ 65,371 ตัว ไมมีเจาของ 13,017 ตัว อําเภอบานบึงมีสุนัขและแมว 36,812 ตัว มีเจาของ 24,971 ตัว 

ไมมีเจาของ 11,841 ตัว และอําเภอศรีราชามี 22,524 ตัว มีเจาของ 18,997 ตัว ไมมีเจาของ 3,527 ตัว(สํานักงานปศุสัตว

จังหวัดชลบุรี, 2554)  

จากการเก็บขอมูลของสํานักงานปศุสัตวจังหวัดชลบุรีปรากฏวาในป พ.ศ.2555 มีสถานพยาบาลสัตวท่ีจดทะเบียน

ท้ังหมด 132 แหง โดยในเขตอําเภอเมืองมีสถานพยาบาลสัตวท้ังหมด 34 แหง อําเภอบานบึง 5 แหง อําเภอศรีราชา 24 แหง 

และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จัดเปนโรงพยาบาลสัตวแหงแรกในภาคตะวันออก เริ่มเปดใหบริการรักษาสัตวปวยเมื่อวันท่ี 9กรกฎาคม พ.ศ. 2555 เพ่ือสนับสนุน

ทางดานการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของนิสิตคณะสัตวแพทย โดยบริการรักษาสัตวปวยแกประชาชนท่ัวไป บุคลากร

ของมหาวิทยาลัย และสัตวปวยท่ีสงตอมาจากสถานพยาบาลเอกชนตางๆ ในเขตจังหวัดชลบุรี รวมท้ังพ้ืนท่ีใกลเคียง ประเภท

ของการใหบริการมีแผนกตางๆ คือ อายุรกรรม ศัลยกรรม เอ็กซเรย อัลตราซาวด บริการฝากเลี้ยง สัตวปวยใน แผนกฉุกเฉิน 

กายภาพบําบัด ปฏิบัติการโลหิตวิทยาปฏิบัติการพยาธิวิทยา ชันสูตรซาก สูติกรรม เพาะเช้ือแบคทีเรีย จากขอมูลของแผนก

เวชระเบียนในโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทย ในป พ.ศ. 2556 มีผูนําสัตวมาใชบริการ1,027 ราย และในป พ.ศ. 2557 
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มีผูนําสัตวมาใชบริการ 2,016 ราย ท้ังน้ีไมไดนับซ้ําหากสัตวตัวเดิมเขารับบริการซ้ํา ซึ่งมีแนวโนมผูนําสัตวมาใชบริการ

โรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมากข้ึน จากความนิยมในการเลี้ยงสุนัขและแมวท่ี

เพ่ิมข้ึนสงผลใหเกิดการประกอบกิจการโรงพยาบาลสัตวมากข้ึน ท่ีมีรายงานท้ังหมดดําเนินการในฐานะภาคเอกชน ดังน้ันผู

ศกึษาจึงไดสนใจทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาล

สัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบท่ี

สําคัญในการดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ี

เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 35-36, 337 ) สวนประสมการตลาด 

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย (Place) การกําหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เราสามารถเรียกสวนประสมทางการตลาดไดอีกอยางหน่ึงวา 4’Ps สวนประกอบท้ัง 4 ตัวน้ี ทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน P แตละ

ตัวมีความสําคัญเทาเทียมกันแตข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนนนํ้าหนักท่ี P ใดมากกวากัน เพ่ือให

สามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ตัวผูบริโภค ซึ่งขอมูลท่ีไดน้ันจะเปนประโยชนตอผูบริหาร

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยไดทราบขอมูลปริมาณการใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเพ่ือใหสามารถ

ปรับรูปแบบใหเขากับปริมาณความตองการของผูใชบริการ และศกึษาถึงแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะ

สัตวแพทยของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรีเพ่ือเปนขอมูลเบ้ืองตนประกอบการพิจารณาในการใหบริการของโรงพยาบาล

สัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรของผูเลี้ยงสัตวและลักษณะสัตวเลี้ยงท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะ

สัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตว

แพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูเลี้ยงสัตวท่ีมา

เลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการเลือกใชโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูเลี้ยงสุนัขและแมวมาใชบริการท่ีโรงพยาบาลสัตวคณะสตัวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออกแผนกผูปวยนอก จํานวน 340 ราย  

1.2 กลุมตัวอยาง เลือกแบบเจาะจงคือ ผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกแผนกผูปวยนอก ในเวลาราชการวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 08.30-16.30 น. ไมรวมผูนําสุนัขและ

แมวท่ีกลับมารักษาซ้ํา ระหวางวันท่ี 2 กุมภาพันธ – 30 เมษายน 2558 จํานวน 340 ราย  
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งน้ี แบบสอบถามความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการ ตลาด

กับพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก แบงเปน 3 สวน 

คือ ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตวและ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสัตว 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 

ในการออกหนังสือถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพ่ือขออนุญาติ

เก็บขอมูลจากผูรับบริการท่ีโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกและนําแบบสอบถาม

พรอมหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเขาพบผูอํานวย

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและ

ลงนามในหนังสือขอความรวมมือ ระหวาง เดือนกุมภาพันธ 2558 ถึง เดือนเมษายน 2558 

3.2 ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงผูเลี้ยงสุนัขและแมวมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกยินดีเขารวมในการวิจัยเขารับบริการท่ีเลือก ใชโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยผูวิจัยดําเนินการทําแบบสอบถาม ระหวาง เดือนกุมภาพันธ 2558 ถึง เดือนเมษายน 

2558 จํานวน 340 คน  

3.3 นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ท่ีมีความรูความสามารถทางดานบริหารธุรกิจ ทางดานสถิติ

และทางดานสังคมศาสตร ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะ

พฤติกรรม (IOC) ถาไดคามากกวา 0.5 ทุกขอจะถือวามีคาความเท่ียงตรงท่ียอมรับได 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญและแลวไปสอบถาม เจาของสัตวเลี้ยงท่ีไมใชกลุมทดลอง

จํานวน 30 คน นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังชุดโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิของแอลฟา 

(Coefficient alpha) ของครอนบาค ถาไดคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.8919 มากกวา 0.65 จะสามารถนําไปใชเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

3.5 นําแบบสอบถามดําเนินการกรอกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล  

4.1 ใชสถิติการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลในรูปจํานวน 

รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต (x̄) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อธิบายลักษณะดานประชากรศาสตร รูปแบบการดําเนินชีวิต

ของเจาของสัตวเลี้ยงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกของเจาของสัตวเลี้ยง 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน 

4.2.1 สถิติทดสอบ ที (t – test) ทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะ

สัตวแพทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกระหวางเพศ 
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4.2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of Varince : ANOVA) สถิติ

ทดสอบเอฟ (F- Test) ทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ระหวาง อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได 

4.2.3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation coefficient) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดกับพฤติกรรมใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

4.2.4 ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

4.3 การประมวลผล  

สวนท่ี 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรและลักษณะของสัตวเลี้ยงของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตว

แพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาคารอยละ 

(Percentage) 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกคาสถิติท่ีนํามาใชในการ

วิเคราะหคือคาเฉลี่ย (Mean) ซึ่งในแตละขอคําถามมีคําตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหเลือก 5 ระดับ 

ตามวิธีการ Likert’s Scale โดยในแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปน้ี 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

 

ผลการวิจัย 

1. ลักษณะของสัตวเลี้ยงของผูใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

1.1 ลักษณะประชากรผูตอบแบบสอบถาม 

- เพศของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 67.1และรอยละ 32.9 

ตามลําดับ  

- อายุของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุดมีอายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคืออายุ 45 ปขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 27.6 อายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 22.9 และอายุนอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 

- สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุดสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาคือ 

หยาราง/หมาย คิดเปนรอยละ 23.5 และโสด คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ 

- ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมาคือ ต่ํากวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.8 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 10.3 ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

- อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือลูกจาง/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมาคือ ธุรกิจ

สวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 27.6 พอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 21.2 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.9 

นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 5.3 และเกษตรกร/แรงงาน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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- รายไดเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ 30,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ 

10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.5  20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.6 และนอยกวา 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ 

 1.2 ลักษณะสตัวเลี้ยง 

- จํานวนสัตวเลี้ยงของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ จํานวนสัตวเลี้ยง 2-5 ตัว คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมา

คือ จํานวนสัตวเลี้ยง 1 ตัว คิดเปนรอยละ 31.8 และจํานวนสัตวเลี้ยง 6 ตัวข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ 

- ชนิดสัตวเลี้ยงของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ สุนัข คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาคือ แมว คิดเปนรอยละ 

15.9 เลี้ยงท้ังสุนัขและแมว คิดเปนรอยละ 13.2 และเลี้ยงสัตวชนิดอ่ืนๆ เชน กระตาย คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

- สายพันธุสัตวท่ีเลี้ยงของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดเปนพันธุไทย คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมาเปนพันธุผสม 

คิดเปนรอยละ 38.5 และพันธุแทจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 13.5 ไมแนใจวาพันธุไหน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 

- วัตถุประสงคในการเลี้ยงสัตวของผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือเพ่ือเปนเพ่ือนคลายเหงา คิดเปนรอยละ 75.9 

เพราะความสงสารเอ็นดู คิดเปนรอยละ 11.8 เพ่ือเปนการเฝาบาน คิดเปนรอยละ 11.5 และเพ่ือการคา (เพาะพันธุจําหนาย) 

คิดเปนรอยละ 9 ตามลําดับ 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ในภาพรวมปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในการมาใชบริการโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พบวาภาพรวมอยูในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานราคามีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.76 รองลงมาดานดานบุคลากรและ

ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ย 4.64 (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลสัตว คณะสัตวแพทย จําแนกรายดาน 

 

สวนประสมทางการตลาด X S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. ดานผลิตภัณฑบริการใหบริการ 4.48 0.38 มากท่ีสุด 

2. ดานราคา 4.76 0.30 มากท่ีสุด 

3. ดานสถานท่ี 4.41 0.37 มากท่ีสุด 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.39 0.46 ปานกลาง 

5. ดานบุคลากร 4.64 0.36 มากท่ีสุด 

6. ดานกระบวนการ 4.64 0.45 มากท่ีสุด 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.63 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.17 มากท่ีสุด 

  

2. พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลสตัวคณะสตัวแพทยของผูเลีย้งสัตว 
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ภาพรวมของพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออกของผูใชบริการ มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานชวงเวลา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานบริการท่ีใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 อยูในระดับมาก นอยท่ีสุดดาน

ความถ่ีการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย จําแนกรายดาน 

 

พฤติกรรม  X S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.ดานความถ่ีการใชบริการ 3.24 0.72 ปานกลาง 

2.ดานคาใชจาย 3.43 0.45 มาก 

3.ดานชวงเวลา 4.36 0.42 มากท่ีสุด 

4.ดานแหลงขอมูล 3.53 0.40 มาก 

5.ดานบริการท่ีใช 3.91 0.38 มาก 

รวม 3.69 0.23 มาก 

 

3. ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูเลี้ยงสัตวท่ีมาเลือกใช

บริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ระดับพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตรของผูเลี้ยงสัตว พบวา 

- ผูรับบริการท่ีมีสถานภาพสมรส จํานวนสัตวเลี้ยง ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการท่ีโรงพยาบาลสัตวคณะ

สัตวแพทยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูรับบริการท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

ชนิดของสัตวเลี้ยง สายพันธของสัตวเลี้ยงและวัตถุประสงคของการเลี้ยงสัตวแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการท่ี

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสตัวคณะสตัวแพทยของผูใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานลักษณะประชากร 

 

พฤติกรรม เพศ อาย ุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได จํานวนสัตวเล้ียง ชนิดของสัตว

เล้ียง 

สายพันธของ

สัตวเล้ียง 

วัตถุประสงค

ของการเล้ียง

สัตว 

t Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

ดานความถี่การ

ใชบริการ 

-0.01 0.98 1.82 0.12 0.21 0.80 0.20 0.89 0.32 0.90 0.74 0.52 4.85 0.00* 0.49 0.68 1.50 0.21 2.86 0.03* 

ดานคาใชจาย -0.79 0.42 2.43 0.04* 2.81 0.06 1.31 0.26 1.80 0.11 1.07 0.36 0.49 0.60 1.59 0.19 0.40 0.75 0.58 0.62 

ดานชวงเวลา 0.35 0.72 3.65 0.00* 3.38 0.03* 0.95 0.41 0.71 0.61 1.05 0.36 1.34 0.26 2.42 0.06 0.37 0.77 1.65 0.17 

ดานแหลงขอมูล -1.15 0.25 2.83 0.02* 1.51 0.22 1.47 0.22 0.48 0.79 0.77 0.50 1.22 0.29 1.47 0.22 0.17 0.91 0.68 0.56 

ดานบริการที่ใช -0.20 0.83 0.48 0.74 4.45 0.01* 0.23 0.87 0.42 0.83 0.14 0.93 0.77 0.46 0.10 0.95 1.67 0.17 0.90 0.43 

รวม -0.64 0.52 1.57 0.18 3.04 0.04* 0.65 0.59 0.58 0.71 0.37 0.77 3.97 0.02* 1.64 0.17 2.00 0.11 0.83 0.47 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

9 
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- ในภาพรวมพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยของผูใชบริการมีความสัมพันธกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการใน

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยของผูใชบริการรายดาน พบวา พฤติกรรมดานคาใชจาย ดานแหลงขอมูล ดานบรกิารท่ี

ใชมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตว

แพทยของผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายปจัยของสวนประสมทางการตลาด พบวา 

ปจจัยผลิตภัณฑและการบริการ บุคลากร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย

ของผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4) 
 

ตารางท่ี 4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการในโรงพยาบาลสัตวของ

ผูใชบริการ 
 

สวนประสม

การตลาด 

พฤติกรรมดาน (R:P-value) 

ความถี่ใชบริการ คาใชจาย ชวงเวลา แหลงขอมลู บริการท่ีใช รวม 

ผลิตภณัฑและ

การบริการ 

0.13 0.25 -0.04 0.21 0.02 0.22 

(0.01*) (0.00*) (0.41) (0.00*) (0.68) (0.00*) 

ราคา 0.01 0.00 0.06 0.06 0.06 0.03 

(0.80) (0.99) (0.26) (0.24) (0.21) (0.58) 

สถานท่ี 0.01 0.01 0.04 0.04 0.01 0.01 

(0.75) (0.81) (0.39) (0.42) (0.61) (0.78) 

การสงเสริม

การตลาด 

-0.06 0.03 0.00 0.04 0.02 0.01 

(0.54) (0.50) (0.87) (0.42) (0.61) (0.78) 

บุคลากร 0.06 0.04 0.09 0.08 0.35 0.15 

(0.20) (0.46) (0.07) (0.13) (0.00*) (0.00*) 

กระบวนการ

ใหบริการ 

-0.10 0.03 0.03 0.03 0.19 0.03 

(0.04*) (0.58) (0.55) (0.50) (0.00*) (0.52) 

ลักษณะทาง

กายภาพ 

-0.00 0.06 -0.06 0.02 0.09 0.03 

(0.86) (0.26) (0.26) (0.66) (0.06) (0.51) 

รวม -0.02 0.13 -0.02 0.15 0.22 0.15 

(0.66) (0.01*) (0.67) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชโรงพยาบาลสัตว

คณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมา

ใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 - 44 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญา

ตรีมีอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ย 30,001 บาทข้ึนไปจํานวนสัตวเลี้ยงคือ 2 - 5 ตัว สัตวท่ีเลี้ยงสวน

ใหญเปนสุนัข สายพันธุสัตวท่ีเลี้ยงสวนใหญเปนพันธุไทย และมีวัตถุประสงคในการเลี้ยงคือเพ่ือเปนเพ่ือน ลักษณะ

ทางดานประชากรศาสตรในดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

บริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ดานความถ่ีในการนําสัตวเลี้ยงไปใชบริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในดานเพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออกในดานคาใชจายในการไปใชบริการตอครั้งท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และลักษณะทางดานประชากรศาสตร

ทุกดานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตว

แพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกในดานชวงเวลาท่ีไปใชบริการเปนประจําและลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตรทุกดานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาล

สัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกในดานชวงเวลาท่ีไปใชบริการเปนประจํา และสอดคลอง

กับการศึกษาของ กนกวรรณ ทองรื่น (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม

ของผูบริโภคในจังหวั ดสระบุรี ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญมี อายุ 21-30 ป สถานสมรส การศึกษาต่ํากว า

หรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย รายได 10,001-20,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลกับการเลือกใชบริการดานผลิตภัณฑให

ความสําคัญกับภาพพจนและช่ือเสียงของคลินิก ดานราคาใหความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพบริการ 

ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับมี

การโฆษณาผานสื่ออยางสมาเสมอ ดานพนักงานใหความสําคัญกับความนาเช่ือถือและความชํานาญของแพทยดาน

กระบวนการใหบริการใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการใหบริการดานลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญกับความ

สะอาดของคลินิกพฤติกรรมการใชบริการผูบริโภคสวนใหญมี เหตุผลท่ีใชบริการคือเพ่ือดูแลผิวพรรณและคงสภาพ

ผิวพรรณใหมีสุขภาพดีอยูเสมอโปรแกรมท่ีใชบริการคือขัดและพอกผิวชวงเวลาท่ีใชบริการคือ 16.00-18.00 น. บุคคลท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการคือตัวเอง 

2. ลักษณะของสัตวเลี้ยงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการ

โรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

2273 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  

The 7th STOU National Research Conference 

 
จากการศึกษาลักษณะของสัตวเลี้ยงพบวาจํานวนสัตวเลี้ยงคือ 2 - 5 ตัว สัตวท่ีเลี้ยงสวนใหญเปนสุนัข สายพันธุ

สัตวท่ีเลี้ยงสวนใหญเปนพันธุไทยและมีวัตถุประสงคในการเลี้ยงคือเพ่ือเปนเพ่ือน ลักษณะของสัตวเลี้ยงในดานจํานวน

สัตวเลี้ยง ดานชนิดของสัตวเลี้ยง ดานสายพันธุสัตวท่ีเลี้ยงและดานวัตถุประสงคในการเลี้ยง มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออกดานความถ่ีในการนําสัตวเลี้ยงไปใชบริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ลักษณะของสัตวเลี้ยงในทุกดาน 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกในดานคาใช จายในการไปใชบริการตอครั้ง ลักษณะของสัตวเลี้ยงในทุกดาน 

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูนําสุนัขและแมวมาใชบริการโรงพยาบาลสัตวคณะสัตวแพทย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกในดานชวงเวลาท่ีไปใชบริการเปนประจํา และสอดคลองกับการศึกษาของ 

อภิษฎา วังมูล (2551) ไดรายงานการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

สถานพยาบาลสัตวของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชสถานพยาบาลสัตว

สวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักธุรกิจหรือประกอบ

กิจการเปนสวนใหญ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-19,999 บาท มีวัตถุประสงคในการเลี้ยงสุนัขเพ่ือเฝาบาน เลือกใช

สถานพยาบาลสัตวท่ีใกลบานมากกวา รูจักหรือทราบขอมูลของสถานพยาบาลสัตวจากคนรูจักแนะนําใชบริการสถาน 

พยาบาลสัตวในชวงวันจันทร-ศุกร เวลา 16.01-21.00 น. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งตอสัตวเลี้ยง 1 ตัวอยูในชวง 201-400 

บาท ปญหาท่ีพบในการใชบริการคือคาใชจายในการรักษาท่ีไมสมเหตุสมผล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกใชบริการสถานพยาบาลสัตวในระดับมากท่ีสุดไดแก ปจจัยบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ และปจจัยดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 

1.ดานผลติภณัฑและการบริการ ควรมีบริการตรวจรักษาและฉีดยานอกสถานท่ี 

 2. ดานราคา ควรมีปายประกาศหรือปายแสดงราคาคาบริการใหเหน็เดนชัด 

 3. ดานสถานท่ีและชองทางการจดัจําหนาย ควรมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

 4. ดานสงเสริมการตลาด ควรทําแผนพับเผยแพรความรูดานสุขภาพสัตว 

 5. ดานบุคลากร สัตวแพทยควรใหคําแนะนําและปรึกษา 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ ควรเสนอทางเลือกการบริการตามความตองการของผูนําสุนัขและแมวมาใช

บริการ 

 7. ดานลักษณะทางกายภาพ ควรเพ่ิมแหลงใหความรู เชน บอรด โทรทัศน คอมพิวเตอร ฯ 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป 

1. ควรศึกษาในลักษณะเดียวกันกับหนวยบริการอ่ืนเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพ่ือใหทราบถึงลักษณะของประชากรในพ้ืนท่ีตอการมาใชบริการและตอบสนองความ

ตองการของผูมาใชบริการ 

2. ควรศึกษาวิจัยถึงความปลอดภัยและความพึงพอใจของผูมาใชบริการในสวนอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพ่ือจะไดเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการดําเนินการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออกตอไป 
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